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Usando hilos de luz buscamos encuentros mas cercanos, a través de

LOS TELEFONOS
DEL FUTURO?

Esta creciendo, como una criatura vi-
viente; sus tenticulos se esconden en
nuestras paredes, serpentean por las ca-
lles, corren de polo a polo, tunelean por
debajo del pavimento y arquean a través
del espacio por microondas. Como un
invasor extraterrestre con poderes sobre-
humanos, se ha vuelto tan ubicuo que
escAgamente notamos su presencia entre
nosotros. Aun, sug instrumentos han en-
trado virtualmente en todos los hogares
de los Estados Unidos, y en toda oficina
de negocios y de gobiemo del mundo.

La mayor parte de los humanos no
tienen idea de qué ten compleja es la
criatura. Vemos poco mas que un instru-
mento situado sobre un escritorio o col-
gado en la pared. Pero es 86lo una termi-
nacién de un nervio del cuerpo de la
criatura. Mas alld del instrumeato visible
y palpable esta el vasto sistema nervioso
de la criatura, zZumbando con sefiales
eléctricas, vibrando con luz de laser,

La criatura es, por supuesto, el gistema
telefonico, y su corazén —no, realmente
su cerebro— regide en un complejo de
edificios modernos ocupando un area de
més de 25 millas cuadradas del norte de
New Jersey: los laboratorios AT & TBell
Telephone (BTL). Desde 1925 los hom-
bres y mujeres de BTL han servido a la
cdatura con fe, ayudandole a crecery a
desarrollarse. Junto con esto, ellos tam-
bién han hecho contnbuciones a Ia cien-
cia. Siete cientificos de BTL han recibido
el premio Nobel. El transistor fue inven-
tado ahi. La radioastronomia comenzd
ghi. La investigacion bdsica que llevé al
desarrollo del maser y del laser fuehecha
ahi. Las fibras 6pticas, que son conduc-
tos de luz que transmiten pulsos de luz
de laser por muches millas, son otros lo-
groe de BTL, como son los solitones,
pulsos de luz que pueden propagarse por
cientos de millas de cables de Sbras op-
ticas, 8in atenuarse.
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UN PAR de estas fibras de vidrio, de! grueso
da un cabaflo, puede transmitir simultdnea-
menta hasta un millar de |lamadas teleféni-
c3s, gracias a la moderna tecnologia del {aser.
El cientifico Bill Northover. de los laboratorios
ATA&T Bell examina un hax de extas fibras.
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Cerca del conglomerado de New Jer-
sey, los laboratorios ee distribuyen en
pueblos como Holmdel, Murray Hill,
Whippany y Short Hills. Se parecen mds
a las ciudades univeraitanas que a los la-
boratorios industriales de investigacion.
Los edificios estin impecables y nuevos,
pero sus interiores tenen personalidades
duales. Aunque sus vestibulos semejan
el decorado de la Gltima pelicula de Fe-
\lini, fos laboratorios tienen todas las
facilidades de investigacion; por todas
partes estan llenos de equipo, mesas con

Traducido por Carlos Vazquez del Depar-
twnento de Figica de! ICUAP. Tomado de
la Revista OMNI, febrero de 1985,

terminales de computadora y gente en
constante actividad.

Los laboratorios Bell son la parte de
American Telephone and Telegraph Cor-
poration (AT&T) que conservé el nombre
de Bell despues de que AT&T reruncié
a sug derechos de operar las compafiias
telefonicas en 1983. Unos 18,000
hombres y mujeres trabajan en log labo-
ratorios de New Jersey y en otro labora-
torio en los suburbios de Chicago. Estin
apoyados por un presupuesto anual de
2 billones de délares (2 X 109 délares,
N. del T.). Es en estos laboratorios donde
se planea el proximo paso de la evolucion
de la criatura,

Solomon J. Buchsbaum, vicepresiden-
te ejecutivo de los laboratorios de AT&T
prevé el tiempo en que la criatura hard
aun mis por las personas. No pasara mu-
cho, dice él, antes de que el hombre
americano promedio tenga teléfono,
televisién, radio y una computadora.
Buchsbaum ve a la computadora y al
teléfono unidos en un solo instrumento,
una terminal telefonica.

En esencia, el teléfono actual esta
evolucionando en un dispogitivo compu-
tadora-comunicador capaz de unir no
solamente voces humanas, sino también
datos de computacion y sefiales de video.
La cueetion clave, dice él, es, ;qué clase
de integracion o smergia poderace pro-
ducic entre estas forrnas de servicios de
comunicacion? Para euministrar estos
servicios y manejar la creciente deman.
da de la capacidad y tiempo de la criatu-
ra, la criatura misma esta giendo cambia-
da. Estd evolucionando, en lag palabras
de Buchebaum, en una gigantesca com-
putadora ipterconectada.

Las computadoras de hecho han to-
mado mis y maa parte del trabajo dela
criatura en las dos ultimas décadas. En
épocas pasadas, los operadorea humanos
podian ficilmente manejar el trangito
telefonico; pero por los 50 llegd a ser
obvio que los dispositivos de la comuni.
cacion por teléfono debian automati-
zarse o que todos los hebitantes de los
Estados Unidos necesitanan trabajar
para la compafia telefénica. Gradual-
mente las computadoras comenzaron a
hacer mas tareas que el operador de te-
léfonos, Lanto que en 1983, cuando unos
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750,000 operadores y personas de servi-
cio se pusieron en huelga por variag se-
rmanas, la criatura no fue afectada de
manera apreciable.

Ahora, todo el sistema telefonico —in-
cluyendo la transmigidon de voz— esta
computarizindose. En el sistema viejo,
cuando usted hablaba por teléfono, su
voe se transformaba en una corriente
eléctrica, que ee mandaba a un intercam-
bio telefénico, donde la corriente se
convertia de nuevo en sonido audible.
Esto se llama un gistema analogico. Hoy
en dia la sefal eléctrica es convertida en
bits digitales, de manera que puede ser
procesada por computadoras.

Un sistema digital cs poderoso. Puede
manejar voz, datos de computacion o
sefiales de video con igual facilidad. Su
calidad de funcionamiento es superior,
ya que la sefial digital es menos cuscepti-
ble de ser distorsionada en la tranamiaidon
que una corriente eléctrica, que varia
continuamente. Los sistemas digitales
operan a costos menarcs que los analo-
gicos, ya que los microchips que son el
cercbro de todos los eistemas digitales
son cada vez mas baratos, Hoy en dia
mas de Ja mitad de las lamadas urbanas
de AT&T =on digitales, y se espera que
al final de este afio se incrementen a tres
cuartas partes.

Otra ventaja de 1os aistemas digitales es
que pueden ugar pulsos deluz en lugar de
corrientes eléctricas. Las ondas deluz pue-
den aportar mucho mayor informacién
que las corrientes eléctricas. La informa-
cidn ee propaga mediante haces de laser,
a través de fibras de vidrio, cada una no
mayor que un cabello humano.

La mayor parte de las llamadas tele-
fonicas ain son tranemitidas por cables
de cobre (probablemente el depédito
mas rico de cobre en el mundo —tone-
ladas!® yace como el nodo sobresaliente
de un gran ganglio ncrvioso, por debajo
de las calles de Manhattan). El cable de
cobre promedio consta de 1,500 partes
de alambres, y puede transportar 20,000
gefiales de voz en sus dos vias. Para man-
tener la amplitud de la sefial, cada cable,
tan grueso como el brazo humano, re-
quiere de repetidoras especialea cada
milla.

En contraste, loe cables dpticos son
del grueso de un dedo, media pulgada de
espesor, con 144 fibras. La luz transmi-
tida es generada por liserea semiconduc-
tores pequefiisimos, que emiten puolsos
de luz. La potencia de salida es sdlo de
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algunos watts, pero es suficiente para
mandar miles de conversaciones a través
de los cables de fibras dpticas. Hoy en
dia. un cable puede portar 80,000
transmisiones de dos vias, y en algunos
aflos deberd ser capaz de transmitir el
triple de esa cantidad. Al igual que los
cables de cobre, las fibras 6pticas nece-
sitan repetidoras, pero cada 6 a 20 mi-
Jlas, nada mas. ‘

Mientras el sistema nervioso central
de la criatura comienza a funcionar con
pulsos de laser rangportando voz digital,
datos de video y de computadora, la
parte de la criatura que todos vemos —el
telefono— sera adecuadamente transfor-
mada. Sobre el escritorio de Buchsbaum
en los laboratorios Bell. cerca de una
pluma de ave simbolica, esta lo que pa-
rece una terminal de computadora, con
su pantalla, su teclado de comandosy un
teléfono integrado. Este gistema se llama
EPIC (Everyone's Planning and Informa-
tion Communication System), un sistema
telefonico experimental diseiiado para
los negocios. EPIC es una computadora
y un teléfono combinados. Tiene
también una caracteristica en su pantalia:
para decirle a la maquina qué hacer, us-
ted toca los puntosapropiados proximos
a un menu de opciones indicados sobre
la pantalla.

EPIC va un paso més alla que los telé-
fonos “inteligentes” que empiezan a apa-
recer. Asf como ahora tenemos teléfonos
capaces de recordar una lista corta de
los nimeros telefonicos usados mas
frecuentemente, alghn dia no necesita-
remos directorios telefonicos. Las com-
pafitas telefonicas locales no necesitaran
imprimirlos; el teléfono por si mismo
encontrara log nimeros que usted quiera.
La terminal almacenara su lista personal
de nimeros telefonicos y sera capaz de
proveer varios gervicios de informacion
de cualquier parte de} pars.

Cuando alguien llame, la pantalla de
EPIC le mostrard el numero telefonico
de la llamada, de manera que usted podra
decidir gi la toma, la ignora o la regjstra
en su grabadora de menaajes. Si usted no
estd en casa, EPIC podrd transferir su
llamada al teléfono mas cercano adonde
se encuentre. Podrd ademas tener senso-
res de humo, fuego o ladrones, y se co-
municaré con log bomberos o la policia.
EPIC también servira para la correspon-
dencia —electronicamente—: usted podra
telefonear sus cartas a otras terminales
EPIC a la velocidad de la luz, en lugsr

de hacerlo a la velocidad del servicio
postal de los Estados Unidos.

En el futuro, EPIC (o alguno de sus
descendientes) le permitira pagar sus
cuentas por teléfono, tendra actualiza-
das sus cuentas de cheques y ademas le
escuchara a usted. Algin dia el sistema
gera capaz de reconocer voces y serd
programado para entender las voces in-
dividuales de la familia que posee la
terminal. Los miembros de la familia
seran capaces de hablar a su casa. EPIC
les respondera con su propia voz.

Los planes de AT&T para EPIC no
son todavia claros. Los laboratorios Bell
han estado probando el hardware durante
mas de dos afos, pero las cuestiones de
precio y distribucion ain no se deciden.

Por ahora, un sistcma parecido a EPIC
esta probandose en Harrisburg, Pennsyl-
vania y en Orlando, Florida. Allfla gente
cstd usando un sistema desarrollado en
BTL llamado CLASS (Customer Local
Area Signaling Service). En un expen-
mento de un ado que comenzd en la
primavera de 1983, los clientes habian
tenido la opcion de usar un conjunto de
numeros para programar la computado-
ra central de la compafia de teléfonos
con instrucciones de qué hacer con las
llamadas que entraban.

Una pequefa drea de la pantalla que
muestra el nimero telefonico del que
llama informa a los ueuarios de CLASS
quién esti llamando. Los usuarios de
CLASS pueden también alertar a la
compafita para seguir una llamada ané-
nima, e instruir al teléfono para que no
suene cuando una llamada viene de algin
determinado numero (el que llama oird
una voz grabada diciendo: “por ghora,
el lugar adonde usted esti llamando no
acepta contestar®).0 también el teléfono
sonara diferente cuando determinado ni-
mero (;su jefe?) estd en lalines. Y un
cliente de CLASS que acaba de perder
una llamada puede decirle a su teléfono
que marque el nimero de la Gltima la-
mada que entrd.

Mientras los teléfonos se vuelvan
cada vez mas inteligentes, también serin
mas baratos, pequefos y mds portitiles.
Una idea a realizar es el viejo suefio de
ctencia-ficcion de los comunicadores de
pulsera. Dentro de una década, la tecno-
logia del teléfono producira tal disposi-
tivo, que sera la combinacion de un te-
léfono, una computadora y un servicio
de datos. Tendra también un calendario
inteligente para recordarle sus fechas
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importantes, tales como las del pago de
impuestos.

Ivan Bekey, director de programas
avanzados de la NASA, prevé un dia en
que tendremos cisternas telefonicos de
ﬁulsera que seran operados por 25 mi-

ones de usuarios en miles de ciudades,
pueblos y condados, con acceso wnstan-
tineo entre todoe. Los teléfonos de pul-
gera seran pequeflos y baratos (menos
de 25 délares, dice Bekey), y estarin
wnidog por un sofisticado satélite de
comunicaciones moviéndose en orbita
geoestacionaria. Requeriri una potencia
eléctrica de 280 kilowatts, mucho mas
de lo que necesitan los satélites de hoy.

Exsten compafiias trabajando que
harin posgibles los commicadores de pul-
sera, Una de Pennaylvania, Mobilsat, ha
pedido permiso a la Comision Federal de
Comunicaciones (FCC) para instalar un
@stema nacional de teléfonos moviles.
Esto congiste en poner en drbita geosin-
cronica un par de satélites de comunica-
ciones, La unidad costars en el mercado
2,000 dolares y seri del tamafio de una
méquina de contestar el teléfono, y los
usuarios podrin instalarla en sa coche.
Con la unidad y una antena especial del
tamsafio de una lata de café, cualquiera
podra [lamar a cualquier parte del pais
a través del eatélite.

Aunque el propodito del gisterna tele-
fonico es servir & la humanidad (ademas,
por supuesto, de la obtencién de prove-
cho de las compafiias telefonicas) mejo-
rando su tecnologia y accesibilidad, nues-

tra dependencia se incrementara también.
Es claro que desde el siglo pasado nues-
tra relacién con el sistema telefonico ha
crecido de manera compleja. Hoy en
dia tenemos una relacidén aimbiética con
los teléfonos. En la sociedad del mafigna,
esta gimbiosis, para bien o para mal, sera
aln mas fuerte.

Mientras la tecnologia continiie opti-
mizando el tamafio de los circuitos uga-

. dos en las comunicaciones, parece que a

principios del proximo &iglo los comu-
nicadores miniaturizados podran conec-
tarse directamente al sistema nervioso
del cuerpo humano. Acabe de empezar
el matrimonio de la biologia y la electro-
nica. Existen dispoaitivos médicos, dige-
fiados en la escuela de medicina de la
Universidad de Pittsburgh y en la Uni-
verzidad de Utah, que pueden implantar-
se en el cuerpo humano para monitorear
su foncionamiento y liberar medicamen-
tos en el torrente sanguineo. También el
nuevo campo de electronica molecalar
iniciado por la Univergidad de North
Carolina en Chapel Hill, EMV-Amociates,
de Rockville, Maryland y otras institncio-
nes sugieren que algin dia los chips de
computadora podrian hacerse con mate-
rial bioldgico, como las proteinas.

De tales demarrallos podrian provenir
los biocomunicadores conectados direc-
tamente al cerebro humano, o a un iste-
ma sensorial hecho por el bombre Esta
es una idea tan revolucionaria que sola-
mente loe escritores de ciencia-ficcion
han contemplado qué podria significar

esto para el espititu humano. Con esto
en mente, ejercitemos una prerrogativa
de escritor de ciencia-ficcion y ofrezca-
mos una imagen de lo que seria un mundo
de dispositivos electrénicos molecularea.

A.lgun dia en el proximo siglo, estos

ivos microcomunicadores serran
instalados en el crineo de un humano,
tal vez en la pubertad —ana version fu-
tura del ritual actaal de dar al jovencito
su propio teléfono.

Los comunicadores microelectronicos
serian conectados directamente al siste-
ma nervioeo; pueden penaarse conectados
a los receptores sensoriales del cuerpo.
Eeto permitina a la persona no solamente
hablar y recibir menaajes telefonicos, gino
experimentar un rango lleno de estimu-
los sensoriales a larga distancia, con todas
las sensacionea: vista, sonidos, texturas,
sabores y olorea. Como los que hoy deam-
bulan por las calles con sns auriculares
de msica, la nueva generacion de implan-
tados se sumergira en su mundo privado
de estimulos sensarwles.

De hecho, algiin dia nuestroe nietos
encontraran extrafio que hubiesen existi-
do humanos que vivian su vida entera
gin comunicadores implantados, an la
habilidad de adquirir informacion a vo-
luntad de la Biblioteca del Congreso, o
compartir una experiencia con un arni
al otro lado de! mundo. Algio dia, po-
driamoe oir las palabras: “qué eolos es-
taban ustedes en aquellos dizs”, mientran
nuestros nietos couversan con nosotros
desde las arenas rojas de Marte,
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