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L a ensenanza universitaria, actualmen-
te en todo el mundo, enfrenta varnias
dificultades entre las que destacan:

« La necesidad de vincular a la univer-
sidad con los sectores productivos y de
SErvIcIos.

» La contradiccién entre ¢l inmenso y
creciente caudal de conocimiento que la
ciencia y la tecnologia crean constante-
mente y no poder prolongar ¢l tiempo de
formacién de los futuros profesionales.

s Lograr un egresado con dominio del
proceso investigativo, de manera que al
mismo tiempo que impulsa las investiga-
ciones basicas, dé solucién a los proble-
mas tecnologicos especificos que enfrenta
su sector profesional, para lograr que los
resultados econdmicos de este ultimo as-
pecto contribuyan a su vez al desarrollo
de la ciencia.

Estas dificultades han llevado a que
las universidades se vean en la necesidad
de utilizar las ciencias pedagégicas en la
confeccion de sus planes de estudio, por
1o que no es extrana encontrar asesores
pedagogicos o especialistas de diversas ra-
mas haciendo posgrados en pedagogia.

Una de las respuestas que han encon-
trado los especialistas a las dificultades
expuestas, es la formacion de profesionis-
tas con una amplia base de conocimientos
y con habilidades intelectuales para com-
pletar por si mismo su formacion.

Para lograr dicho profesional, se re-
quiere de un profundo perfeccionamiento
del sistema didactico, con el fin de llegar
al desarrollo de las habilidades que las
diferentes carreras exigen en continua vin-
culacion con el sistema de conocimientos.
Al respecto, la tarea de primer orden esta

en el perfeccionamiento sistemdtico de los
objetivos de todas las disciplinas que po-
sibilitan el desarrollo del plan de estudio,
los que confeccionados bajo las orienta-
ciones del método problémico, son la ca-
tegona rectora del sistema de ensefianza
que porta las habilidades (modo de actua-
cidn y conocimiento) necesarias para que
el egresado responda adecuadamente a las
exigencias de su profesion.

En aras de esto, es necesario reconsi-
derar todas las categorias que integran ¢l
proceso didactico, lo que umplica tomar en
cuenta la interrelacion de la ensefianza y
la instruccion en la educacién, Esto ga-
rantiza o perder de vista los mas diver-
sos factores que influyen en la formacién
de los estudiantes. Por otra parte, nos per-
mite comprender que contrariamente a lo
que muchos opinan, aun en la universidad
el proceso de ensefianza constituye una
via trascendente para lograr cambios cen-
trados en los aspectos cualitativos que de-
ben caracierizar al profesional a que se
aspira.

La efectiva direccion del proceso do-
cente-educativo encuentra fundamento
cientifico en uno de los aspectos esencia-
les de la psicologia de la enseflanza: la
interdependencia dialéctica entre actividad
y personalidad. Por lo tanto, ¢l factor de-
terminante en el proceso formativo o en-
contramos en la actividad que los estu-
diantes llevan a cabo.

Los métodos tradicionales de la ense-
flanza, que hacen énfasis en el método ex-
positivo, atenitan contra lo que hemos plan-
teado, porque generan estudiantes pasivos,
acostumbrados a sentarse a esperar que
un determinado profesor los instruya lle-

Elementos, No. 24, VoL 3, 1996, pp. 27-30.

27



28

nandolos de informacion que no pueden
consolidar y mucho menos utilizar.

La revolucién en la ensefianza ha con-
sistido en pasar de estos métodos pasivos
a los llamados productivos, los que se ba-
san en la ensefanza a través de la activi-
dad de los estudiantes.

Entre los diversos métodos producti-
vos ha adquirido especial connotacion el
“método problémico”. Este permite que el
estudiante adquiera Jas hablidades nece-
sarias mediante el enfrentamiento planifi-
cado a problemas y tareas derivadas de la
realidad laboral que ticne una especiali-
dad determinada. Ha sido aplicado desde
su forma mas simple, que consiste en el
disefio curricular a través de algin proble-
ma general, sin precisar las acciones sub-
secuentes del estudiante, ni tener en cuen-
ta los problemas profesionales, hasta la
expresion pormenorizada que exponemos
a continuacion.

Para la aplicacién correcta del “méto-
do problémico” es necesario realizar una
reestructuracion del proceso didactico que
lleva a que el estudiante desarrolle activi-
dades fundamentales que lo preparen para
resolver la problematica universidad-vida
laboral. Por lo tanto, el primer paso que la
universidad necesita dar en este sentido es
el de tener especialistas que precisen los
problemas que tiene que resolver el profe-
sional que egresa en cada area, detallando
las habilidades (conocimientos y modo de
actuar) que se requieren para enfrentarlos
debidamente.

Esto significa que el proceso de asimi-
laci6n de conocinientos en general, habi-

lidades y habitos, garantiza su efectividad
en [a medida en que se estructure temendo
en cuenta Ja problematica de la vida so-
cial: sus exigencias, dificultades, conquis-
tas y problemas generales a resolver en
aras del propio desarsollo social (véase
Figura 1).

Lo antertor lleva, desde ¢l punto de
vista pedagogico, a un segundo paso que
es la reestructuracién de un objetivo con-
siderando su relacidn sistémica: objetivo-
contenido-métodos formas de enseflanza y
evaluacion. Todo esto a partir de Ja inter-
relacion de los componentes laboral, aca-
démico e investigativo (véase Figura 2).

Como se puede apreciar, en el centro
de estas relaciones estd la tarea docente
que necesariamente debe expresarse en su
dimensién probiémica y que lleva a que
los estudiantes desplieguen determinadas
acciones para resolver problemas. Por lo
tanto la funcion del docente pasa, de una
corta etapa preparatoria para un desarro-
Uo discursivo frente a los alumnos, a2 una
etapa de amplia planificacién precedente,
donde se define la forma de Jograr el apren-
dizaje mediante acciones del estudiante, el
profesor sélo es onentador y evaluador de
dichas actividades y deja en mayor inde-
pendencia a los educandos.

En el uso del “método problémico” exis-
ten dos aspectos esenciales a considerar:
¢] pnmero, al que nos hemos referido has-
ta aqui, que requiere de pasos necesarios
para la confeccion de programas de ense-
fianza basados en la estructuracion de un
sistema de tareas docentes donde se tienen
en cuenta las habilidades de las que se
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dotard al futuro profesional. El segundo
aspecto es el manejo del método en si, €5
decir, ¢t mancjo de las tareas previstas
segun la ensefianza problémica, aspecto
éste que a continuacion €Xponemos.

Categorias de 1a ensefianza problémica

Las categorias fundamentales de la “ense-
fianza problémica” son: a) la situacion pro-
blémica, b) el problema docente, en tareas
y preguntas problémicas y c) lo problémi-
co. Estas categorias se¢ derivan una de otra
y estan perfectamente concatenadas.

a) La situacion problémica es un esta-
do psicolégico en la refacién entre el pro-
fesor y ¢l estudiante, en € proceso de so-
Jucion de las tareas docentes. Esta sitva-
con surge cuando se logran formular as-
pectos que constituyen interrogantes para
cl estudiantc y en ocasiones incluso para
el profesor. En su base esta la contradic-
cion de lo conocido y lo desconocido, lo
que constituye la fuente del desarrollo cog-
noscitivo. La situacién problémica tiene
dos aspectos basicos: el conceptual y el
motivacional, siendo este ultimo €l mas
importante, pues crea la necesidad de bus-
queda de informacién en el estudiante, por
lo que el aspecto planteado debe ser lo
suficientemente dificit para que surja la
contradiceion, pero no accesible de modo
que pueda ser resuelto por el estudiante.

b) El problema docente se establece
cuando el estudiante ha comprendido qué
es lo que no conoce y debe buscar infor-
macion para resolver la inquietud surgida
¢n la situacidon problémica. Lo desconoci-

do se convierte en lo buscado. Al precisar
el problema, el estudiante adquiere la ha-
bilidad de encontrar lo esencijal y de pro-
poner una solucidn logica. En principto, ¢l
proceso de solucion del problema docente
debe ser similar al de investigacién. La
labor del profesor consiste en orgamzar la
busqueda intelectual del estudiante para
resolver el problema.

La solucion de problemas se concreta
en las tareas que debe llevar a cabo el
estudiante para su solucion; éstas tienen
una estructura y presuponen la presencia
de determinadas condiciones para que se
produzca una serie de actividades creado-
ras intelectuales y practicas. Las tareas
son diferentes en forma y contenido; de-
penden del método concreto de solucion y
el objetivo que sc persigue. La secuencia
de las tareas debe poner de manifiesto las
regularidades generales del pensamiento y
reflejar las particularidades del conoci-
miento cientifico. En consecuencia, el sis-
tema de tareas no es casual; responde a
una planificacién determinada por la logi-
ca de la asignatura y del proceso docente.

Las preguntas problémicas constituyen
un elemento dentro de la cadena de razo-
namientos 18glcos que contiene el proble-
ma y la tarea docente. Sirven de “hilo
conductor” en el dominio de las habilida-
des.

¢) Lo problémico esta determinado por
las caracteristicas de las tareas y pregun-
tas que se plantean. Cuanto méas comple-
jos sean éstos, mayor desarrollo intelec-
tual tendran los estudiantes. Esta comple-
jidad preside todo el proceso al constituir
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la regularidad esencial del desarrollo de la
capacidad creadora de los estudiantes y
condiciona la actividad a la busqueda in-
telectual. Es la expresion de la inquietud
investigativa que todo profesional debe te-
ner y que se¢ debe crear en los estudiantes.

Método problémico de la ensefianza

En el desarrollo de los diversos métodos
problémicos se pone de manifiesto la di-
niamica de interrelacién de Jas categorias
de la ensefianza. Los distintos procedimen-
tos constituyen etapas de la actividad crea-
dora, la que se desarrolla gradualmente.
Entre los mas conocidos tenemos: la ex-
posicion problémica, la busqueda parcial,
la conversacion heuristica y el método 1n-
vestigativo.

En la exposicion problémica el profe-
sor no s¢ limita a comunicar las conclu-
siones de la ciencia, sino que desarrolla su
exposicion mediante el planteamiento de
problemas, asi el estudiante adquiere al-
gunos habitos cientificos elementales, pues-
to que ¢l profesor no sdlo da la solucion,
sino que descubre la logica del movimien-
to del pensamiento e indica las fuentes del
surgimiento de la contradiceidn, argumen-
tando cada paso dec 1a solucidn del proble-
ma en cuestion.

Cuando el profesor expone algunos ele-
mentos pero no los resuelve completamen-
te, con el objetivo de estimular la basque-
da independiente de los estudiantes, utili-
2a el llamado método de busqueda par-
cial. El profesor hace que ¢l estudiante
desarrolle algunos procedimuentos del co-
nocimiento cientifico, al tener que indagar
y encontrar elementos que le permiten re-
solver las problematicas planteadas.

La conversacion heuristica orienta al
estudiante a [a solucion de un problema
especifico mediante as preguntas hechas
por ¢l profesor. Este método es antiguo.
Basados en él, los sofistas desarrollaron
un conjunto de normas para la trasmision
del conocimiento. Estas normas llevaban
a los oyentes a participar activamente a
través de preguntas y ejercicios; el arte de
su mancjo estaba en la oposicion de crite-

nos mediante la relacion tesis y antitesis.
Socrates us6 métodos similares, su ma-
yeutica tenia como objetivo encontrar la
esencia de la verdad mediante la demos-
tracidén 0 negacidn de la tesis a través de
la dialéctica de la discusion. Mediante el
didlogo establecia la duda en el oyente
como motivacion para pensar y razonar
en la solucion de problemas.

El método investigativo da al estudian-
te la posibilidad de ver ¢l sistema integro
de procedimientos a utilizar en la investi-
gacion. Agui es donde el estudiante ad-
quiere un alto nivel de independencia cog-
noscitiva y de actividad creadora.

Finalmente quiero destacar que estos
métodos de ensenanza cada vez se usan
mas ampliamente; en lo personal tengo la
expeniencia de su exitosa aplicacidn en
Cuba y Canada. Sin duda esto se debe a
que la ensefianza por “métodos problémi-
cos™ logra desarrollar un plan de estudio
sobre los problemas laborales que permite
al egresado poseer habilidad suficiente para
un buen desempefio profesional. Al fijar
su principal atencion en el desarrolio de
capacidades autoeducativas garantiza que
el profesional por si solo se apropie del
inmenso caudal de conocimientos de su
profesion. Al tomar como base el “método
investigativo™ logra un profesionat anma-
do con una metodologia que le permite
desentrafiar de manera adecuada las solu-
ciones que estan detras de cada nuevo pro-
blema que su profesion le presenta.
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