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La tecnologia avanza en México,
pero la brecha digital continda

Giovanni Maimone Celorio

Como si se tratara de la prediccion de una vieja pelicula de
ciencia ficcion, la tecnologia digital domina en gran medida
al mundo actual, su dia a dia, larealidad (o virtualidad) de
la existencia humana. Conceptos como ecosistema digital,
economia digital, sociedad digital, comunicacion digital y,
por ende, inclusion digital, entre otros, se afianzan y per-
miten dar forma a un marco de referencia para entender
a las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

En estas tecnologias el rey es el Internet, unared que
comunica al planeta o, por lo menos, a gran parte de él.
Los que acceden tienen una ventaja sobre los que no, y
los que no pueden acceder se quedan excluidos, expo-
niendo como, a pesar de los avances, la brecha digital
sigue presente.

Un tercio de la humanidad, es decir 2,700 millones de
personas, permanece fuera de linea, no puede conectar-
se a Internet (ITU, 2022). Esto sucede mientras se quiere
cumplir en 2030 con la agenda de los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible, que incluyen la necesidad de contar
con una conectividad universal y significativa para que los
individuos saquen provecho de su experiencia en linea.

Como referencias, en Corea del Sur, Reino Unido,
Suecia, Espana, Estados Unidos y Japén, nueve de ca-
da diez personas son usuarias de Internet, mientras que,
en México, la proporcién es siete de cada diez personas
(INEGI, 2022).
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Precisamente con relacién a México, el 75 % de
la poblacién es usuaria de Internet.

Ademas, el 78 % de los mexicanos mayores de
seis anos es usuario de telefonia celular, es decir,
92 millones de personas, de las que solo una ter-
cera parte utiliza computadora de escritorio o de
tipo portatil.

De los usuarios de celular, el 94 % posee un
aparato de tipo smartphone o teléfono inteligente,
de ahi que este sea el dispositivo preferido para
conectarse a Internet, ya que casi la totalidad lo
utiliza para tal fin (INEGI, 2022).

El aparato que originalmente se cred para hacer
llamadas moviles desde el lugar en que se encon-
trase la persona, incorporé después los mensajes
de texto, y aunque siguié conservando el nombre de
teléfono, hoy en dia es mas bien una computadora
portatil que “obliga” al usuario a estar conectado
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alared informatica mundial, o como suele decirse
coloquialmente, al ciberespacio.

Los tres principales motivos para conectarse
a Internet son: 1) comunicacioén, 2) blsquedas de
informacioén y 3) acceso a redes sociales. El tiempo
promedio nacional de uso diario por persona es
de 4.8 horas; ademas, el 72 % de los usuarios se
conecta desde su hogar (INEGI, 2022).

La descarga de aplicaciones es una de las prin-
cipales actividades que realizan con sus disposi-
tivos, ya que la mitad de los usuarios descarga
apps en sus teléfonos inteligentes. Dentro de las
aplicaciones mas populares estan las de mensa-
jeria instantdnea como WhatsApp, Messenger y
Telegram; las de acceso a redes sociales como
Facebook, Instagram y Twitter; y las de acceso a
contenidos de audio y video como YouTube, Spotify
y Deezer (IFT, 2022).

Los medios de comunicacién social-digital do-
minantes son los llamados en inglés social media,



término que no se usa en espanol como medios
de comunicacién sociales, sino mas bien como
redes sociales. De tal modo que cerca del 70 %
de la poblacién en el pais utiliza redes sociales.
WhatsApp, Facebook y Messenger son las mas
recurrentes. Mientras que las mujeres usan mas
Instagram, Snapchat y Pinterest, los hombres usan
mas YouTube y Twitter (IFT, 2022). Pero si se trata
especificamente del consumo de contenidos au-
diovisuales por Internet, Youtube y Netflix son las
plataformas favoritas para ver peliculas y series,
teniendo el teléfono celular como el dispositivo que
mas se usa para tal efecto (IFT, 2022).

Todos estos datos exponen la fotografia del acon-
tecer mexicano. La conectividad ha avanzado y la
cobertura de la red de telefonia celular mévil es casi
total, con un 97 % (ITU, 2022). Queda claro que la
mayoria de las personas tiene un teléfono celular
y, aun asi, sigue habiendo exclusion, en este caso
de tipo comunicacional y, ciertamente, tecnolégica.

LA BRECHA DIGITAL ES EVIDENTE

Latriada que permite analizar y comprender la falta
de inclusion digital total esta constituida por tres
elementos: el acceso, el uso y la apropiacién de
las TIC. El primero de estos tres niveles de brecha
digital se refiere a la motivacién, el equipo y las
habilidades; el segundo, al tipo de dispositivos, la
frecuencia, la duracién y el lugar; mientras que el
tercero tiene que ver con laimportancia y beneficio
para la vida cotidiana (Gémez et al., 2018).

La brecha digital se observa entonces en un
entorno multifactorial, ya que no solo es determi-
nada por la geografia y la infraestructura tecnolo-
gica, sino por las facultades econémicas de los
individuos y, relativamente, con sus habilidades
digitales, es decir, con su grado de alfabetizacién
digital. Ademas, la edad, el sexo y la discapacidad,
son variables presentes en los obstaculos para eli-
minar la brecha.

Con respecto a la localizacién geografica en
México, el 81 % de la poblaciéon en zona urbana
es usuaria de Internet, en tanto que solo el 56 %
lleva a cabo la conexion en la rural. Asimismo, el

comparativo urbano-rural establece que, en las
ciudades, mas del 80 % de las personas usa el ce-
lular, mientras que en el campo son cerca del 65 %
(INEGI, 2022).

Ademas, solo el 38 % de las unidades de pro-
duccidn agropecuarias utilizan alguna TIC. Entre
estas tecnologias, la mas utilizada es el teléfono
celular con el 88 %, seguida del teléfono fijo con
el 20 % y el Internet con el 8 %; después estan la
computadora, los sistemas de navegacion satelital
y las tabletas (INEGI, 2019).

Asimismo, en las zonas rurales solo el 4 % de
los hogares cuenta con los tres servicios fijos en
telecomunicaciones, que son telefonia fija + TV
restringida + Internet; ademas de que el 43 % no
dispone de uno solo de estos servicios. En contras-
te, en zonas urbanas, el 27 % de los hogares tiene
los tres servicios (IFT, 2022).

Con referencia al tema econémico nacional y
la dificultad que puede suponer para muchas per-
sonas, los hogares de ingresos bajos tienen que
gastar el 4.4 % de sus ingresos en servicios moviles
de telecomunicaciones, mientras que los del sector
alto solo tienen que invertir el equivalente al 1.4 % de
sus ingresos para cubrir sus necesidades (IFT, 2022).

En términos de moneda corriente, {cuénto gasta
la gente en el celular? En 2021, el 80 % de los usua-
rios contrat6 un servicio de prepago con un gasto
promedio mensual de 148 pesos, y el 16 % contratd
un plan de pospago, con un gasto promedio al mes
de 420 pesos (INEGI, 2022).

Ya en &mbitos empresariales (IFT, 2022), solo el
23 % de las unidades econémicas cuenta con equi-
po de computo. Ademas, Unicamente el 21 % tiene
servicio de Internet y solo el 4 % realiza transaccio-
nes por dicha red. Este es un ejemplo de probable
desaprovechamiento, porque las propias MiPyMEs
(micro, pequenas y medianas empresas) sefalan
que a través de Internet se pueden obtener benefi-
cios, y que es el incremento de ventas el que perci-
ben como el principal, seguido de la ampliacién de
canales de venta, la rapidez en la realizacion de las
ventas o compras y la inclusién de marketing digital.



En cuanto a la edad, las diferencias también
son evidentes (INEGI, 2022) ya que el grupo que
mayormente usa Internet es el de las personas de
18 a 24 afos, con una participacion del 93 %; mien-
tras que los habitantes mayores de 55 afnos son los
que menos participan, con el 42 %. Este grupo es
el mas rezagado en el uso de las TIC y actividades
en Internet, particularmente en la busqueda de em-
pleo en linea, capacitacion, uso de redes sociales,
consumo de contenidos audiovisuales gratuitos y
uso de computadora (IFT, 2023). La mayoria de las
personas en este grupo etario revela que no usa
la tecnologia porque no sabe.

La férmula para reducir la brecha digital es multi-
variada. Pasa desde la ampliacién de la infraestruc-
tura hasta el factor medular personal y familiar: el
ingreso econémico. La imposibilidad o la carencia
monetaria se reflejan en la calidad de la educacion,
asi como en su cantidad, y con ello, en la poca
oportunidad de acceder a la alfabetizacién digital,
es decir, el conocimiento y practica de las habilida-
des digitales.

La evolucion de las habilidades ideales reque-
ridas es permanente. Hace unos anos bastaba
con operaciones bésicas en el uso del software
y hardware como escribir textos, enviar correos
o buscar informacién. Actualmente la tecnologia
ha incorporado campos como la inteligencia ar-
tificial, la cadena de bloques, los macrodatos, la
nube, el Internet de las cosas, las aplicaciones
diversas o el aprendizaje de maquina, entre otros
(ITY, 2018).

De acuerdo con el trabajo de organismos inter-
nacionales, son cinco las categorias establecidas
para agrupar las actividades que permiten medir las
habilidades digitales de los individuos: 1) comuni-
cacién/colaboracion, 2) resolucién de problemas,
3) seguridad, 4) creacion de contenido y 5) alfa-
betizacién en informacién/datos (ITU, 2022). Aqui
se advierte incluso que las personas bien pueden
estar usando Internet masivamente, pero sin ser
capaces de beneficiarse completamente de él o,
incluso, de evitar sus peligros.

LA COMUNICACION DIGITAL FAVORECEDORA
DEL DESARROLLO

Uno de los métodos especificos para reducir la
brecha digital es a través de la alfabetizacién digi-
tal. La UNESCO (2018, p. 6) define la alfabetizacién
digital como

[...] la habilidad para acceder, manejar, entender,
integrar, comunicar, evaluary crear informacion
de forma seguray apropiada, a través de tecno-
logias digitales para el empleo, trabajo decente
y emprendimiento. Esto incluye competencias
que son referidas como alfabetizacion com-
putacional, alfabetizacion TIC, alfabetizacion

informacional y alfabetizacién mediatica.

El objetivo es mejorar las habilidades digitales de
las personas para su propio beneficio, abarcando
desde lo social hasta lo econémico. El ecosistema
digital demuestra que usar una TIC no es suficiente,
porqgue el aprovechamiento real viene con la apropia-
cién, cuando se es capaz de entender la tecnologia
para utilizarla en beneficio propio incorporada a la
vida cotidiana. Con respecto a dicha apropiacién,
Downing (2011) advierte que cuando se incorporan
las TIC en procesos de cambio social se generan es-
cenarios de creacion y expresion, siempre y cuando
los sujetos las identifiquen, exploren, resignifiquen y
las apropien, yendo mas alla de su simple uso técnico
como herramientas. Por eso, apropiar es cuando, de
alguna manera, la persona puede controlar el resul-
tado, o al menos proyectarlo. Si no, simplemente se
esta a disposicion de lo que las TIC manden. Ahora
bien, una de las practicas mas comunes para el cre-
cimiento personal es a través de la capacitacion. Por
ejemplo, se ha observado que en orden de preferen-
cia después de las peliculas, las series y los videos
musicales, el publico que consume contenidos en
Internet gusta de los tutoriales (IFT, 2022), y esto se
da, proporcionalmente, tanto en el ambito urbano co-
mo en el rural. Ahi, precisamente, se puede penetrar
en el mercado para “edu-info-entretener” y entonces
conseguir metas especificas, como la mejora del in-
greso, ya sea como empleado o como emprendedor.
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Continuando con el tema de la preparacién, se
ha reportado que las principales actividades entre
quienes usan computadora son el entretenimiento
(24 %), el trabajo (18 %), las tareas escolares (17 %),
y como medio de capacitacion (10 %) (INEGI, 2022).

Trabajar para favorecer el desarrollo de las ha-
bilidades digitales de las personas resulta impe-
rativo y debe hacerse en los tres niveles de estas
capacidades: basico, intermedio y avanzado (ITU,
2018). El primero incluye tareas como manejo de
textos, correo electrénico o la creacion de perfiles
para redes sociales. El segundo abarca funciones
como edicién audiovisual, disefo grafico o marke-
ting digital. Y el tercero es de tipo especializado,
como labores de programacioén, gestion de redes,
macrodatos, inteligencia artificial y ciberseguridad,
ente otras. Este Ultimo incluso comprende el em-
prendimiento digital.

La tarea no es sencilla. Son todavia 20 millones
de personas en México que habitan en poblaciones
inaccesibles o regiones marginadas quienes ain no

se pueden conectar a Internet (CFE, 2023). Ademas,
la inflacion, la pérdida del poder adquisitivo y la
pobreza siguen vigentes. Por ejemplo, cerca de la
mitad de la poblacién de 12 a 29 afos de edad se
encuentra en situacion de pobreza (CONEVAL, 2023).

Naciones Unidas, a través de su programa para
el desarrollo (PNUD), reconoce que México es un
pais con una gran riqueza, fundamentado en la
diversidad de las personas y sus territorios. Sin
embargo, también advierte mediante su indice de
Desarrollo Humano que, en la Gltima década, el pais
avanzo ligeramente en dicho indice, manteniéndose
en un rango alto, pero que, a pesar del avance en
las dimensiones de educacioén y salud, en la de
ingreso se retrocedié (PNUD, 2022).

Por todo ello, es necesario establecer las con-
diciones que favorezcan el aprovechamiento 6p-
timo de las TIC por parte de los habitantes y que
garanticen un correcto acceso, uso y apropiacion
de ellas; a través de la incorporacion de estrate-
gias de alfabetizacién digital con objetivos claros y,
sobre todo, practicos, que permitan la superacion
de los problemas y promover el desarrollo social
apoyado en la adecuada comunicacion digital.
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