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Los avances en la globalización y la tecnología han crea-
do nuevas áreas en las cuales las empresas encuentran 
oportunidades para operar pero, al mismo tiempo, tie-
nen que enfrentar nuevas responsabilidades.
	 El debate sobre el papel de las empresas para con-
seguir un desarrollo sostenible ha cobrado mayor im-
portancia en el ámbito internacional. Organizaciones co-
mo las Naciones Unidas (ONU) y la Organización para 
la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) han 
propuesto iniciativas como el Pacto Mundial, con el ob-
jeto de que las empresas colaboren en la consecución 
de mejoras sociales y medioambientales. También la co-
misión de las comunidades europeas publicó el “libro 
verde” (2001) para fomentar la responsabilidad social. 
	 Las empresas han crecido en tamaño e importancia 
como resultado del desarrollo capitalista y, en conse-
cuencia, han incrementado su poder, no solo en términos 
económicos, sino también como proveedores de empleo 
y beneficios sociales (Handy, 2002). Ante esta forma de 
operar, las empresas han venido adoptando en su filosofía 
el significado de la Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE), donde se busca impulsar proyectos que influyan 
de manera positiva en la sociedad, el medio ambiente y 
por supuesto en la percepción del consumidor. Aunque 
la responsabilidad social solo puede ser asumida por 
las propias empresas, existen otras partes interesadas, 
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“Stakeholders”, como son los clientes, proveedores, 
instituciones financieras, gobierno, inversionistas 
y los mismos trabajadores y sus familias. 
	 Las Empresas Socialmente Responsables (ESR) 
no pueden reemplazar las funciones de los gobier-
nos de procurar el bienestar económico y social, 
pero sí pueden contribuir a la mejora del bienes-
tar y calidad de vida para generar beneficios tan-
gibles o intangibles a todos los grupos de interés 
en el corto y en el largo plazo. Para que una em-
presa se distinga como ESR, es crucial que toda 
la planeación y gestión de responsabilidad social 
se haga de manera genuina y se integre a su es-
trategia central de negocio, misma que debe dar-
se a conocer en todos los niveles de la compañía 
y a sus grupos de interés. 
	 En este contexto, el propósito de este trabajo es 
dar a conocer los factores de éxito en la implemen-
tación de la RSE, las características para una Peque-
ña y Mediana Empresa (PYME) y una multinacional, 

y las tendencias de gestión relacionadas que están 
siguiendo las organizaciones en el mundo.

1. ¿Qué es la empresa socialmente responsable?

Es necesario que las organizaciones conozcan el 
significado de “responsabilidad social” para su co-
rrecta y unificada aplicación. De acuerdo al Cen-
tro Mexicano para la Filantropía (CEMEFI), una Em-
presa Socialmente Responsable (ESR) es aquella 
que fundamenta su visión y compromiso en polí-
ticas, programas, toma de decisiones y acciones 
que benefician a su negocio y que inciden positi-
vamente en la gente, el medio ambiente y las co-
munidades en que operan, más allá de su mero 
plan de negocios.
	 Se ha definido a una ESR como aquella que asu-
me a la ciudadanía como parte de sus propósitos, 
fundamentando su visión y su compromiso social 
en principios y acciones que benefician a su ne-
gocio e impactan positivamente a las comunida-
des en las que opera (Caamal y cols., 2010). Caroll 
(1999) ha propuesto un modelo de RSE de cuatro 
dimensiones: 1) económica (generación de rique-
za); 2) legal (respeto a las leyes sociales); 3) ética 
(hacer cosas correctas) y 4) filantrópica (mejorar la 
vida comunitaria). Aunque las organizaciones sue-
len interesarse más a menudo por las responsabi-
lidades económicas, cabe recordar que la gestión 
empresarial debe realizarse desde una perspec-
tiva equilibrada y global. La RSE tiene que ser vo-
luntaria e ir más allá de las obligaciones legales, 
se refiere a una empresa encaminada a mantener 
el equilibrio entre el desarrollo de la sociedad, un 
entorno sustentable y la viabilidad comercial y eco-
nómica de ella misma.
	 Algunos de los promotores del enfoque estraté-
gico de la RSE sugieren que las empresas pueden 
obtener una ventaja si enfocan estratégicamente 
sus responsabilidades sociales a su comunidad 
inmediata e insisten en las contribuciones sociales 
(Porter y Kramer, 2003). Con esta base, una ESR 
puede contribuir al desarrollo de un país al maxi-
mizar los beneficios económicos, sociales y am-
bientales de sus actividades principales, así como Luz del Carmen Díaz-Peña
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realizar inversiones sociales, filantropía estratégica 
e involucrarse en el debate de políticas públicas.

2. Implementación de RSE: un enfoque más allá 

de las utilidades

Desde hace casi dos décadas, el enfoque de RSE 
ha tomado más importancia y ha evolucionado, 
ya que más que una teoría que lleva a una bue-
na reputación corporativa, es la creación de valor 
añadido para todos los grupos o individuos afec-
tados por la actividad de la empresa. 
	 Existe una paradoja entre la responsabilidad so-
cial y las utilidades, y cuando lo demanda el mer-
cado, las utilidades dominarán (Doane, 2005). Es 
por esto que la mayoría de las empresas se enfo-
can solo en maximizar sus utilidades sin importar 
sus efectos y daños potenciales, tales como desfo-
restación, contaminación de suelo o agua, genera-
ción de gases de efecto invernadero, y descuidan 
toda la parte humana y social de los trabajadores 
y sus familias. 
	 Para una implementación de RSE efectiva se 
necesita que la estrategia principal no esté basa-
da solo en la generación de riqueza. Se trata de un 
cambio cultural en toda la organización, comen-
zando por los directivos, para comprender que in-
tegrando acciones medioambientales y sociales 
comprometidas es como la empresa podrá gene-
rar valor a largo plazo y, además, generarlo para 
las partes relacionadas a esta.
	 La tarea es difícil pues a los administradores 
de empresas se les dificulta implementar apropia-
damente actividades de RSE. Una razón es que 
no diagnostican correctamente las demandas de 
los grupos de interés ni analizan el costo beneficio 
de estas acciones. Mientras las responsabilidades 
económicas y legales son más fácilmente identifi-
cables e inclusive cuantificables, las responsabi-
lidades sociales y éticas son difíciles de medir y 
hacen de la relación entre las contribuciones so-
ciales y las utilidades una tarea difícil (Margolis, 
2001). El profesor de la Universidad de Stanford y 
socio de la consultora en sustentabilidad Cumpete-
re, identifica las áreas donde están los problemas 

más acuciantes para la implementación de RSE: 
fallas en la administración, la seguridad jurídica, 
la calidad de la regulación y el control de la co-
rrupción. También reconoce los peligros de que 
las empresas se involucren en la solución de pro-
blemas públicos que corresponden al Estado.
	 La idea de que solo las grandes empresas son 
capaces de contribuir de forma significativa en la 
solución de problemas sociales y ambientales es 
un error (Castka, 2004; Schoenberger-Orgard, 2005; 
Jenkins, 2004). Son las micro, pequeñas y media-
nas empresas (MIPyMEs) las que predominan en 
la economía global, y con el esfuerzo de cada una 
de ellas se lograría en conjunto un impacto más 
amplio. Las alianzas, por ejemplo, con organiza-
ciones no gubernamentales, proporcionan la pla-
taforma donde este tipo de empresas encuentran 
respuestas en la aplicación del concepto de la RSE 
(Briseno y cols, 2011). Algunas características de 
las MIPyMEs pueden beneficiar la aplicación de la 
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RSE por la flexibilidad que tienen en las operacio-
nes, los canales de comunicación más rápidos y 
estructuras organizacionales menos complejas 
(Margolis, 2001). 
	 Es un hecho que puede tomar cierto tiempo 
para que los empresarios cambien su orientación 
hacia un enfoque más allá de las utilidades, pero 
una estrategia que puede proporcionar una ayuda 
a las empresas a cerrar la brecha entre la orienta-
ción del mercado y las actividades de RSE, se en-
cuentra en un enfoque de trabajo social en equipo 
y en comprender que las empresas, sin importar 
su tamaño, son instituciones humanas insertas en 
una sociedad con la que interaccionan y a la que 
deben su beneficio.

3. El mito de la RSE en las economías en desarrollo

Existen organizaciones, tanto en países desarro-
llados como en vía de desarrollo, que certifican o 

entregan distintivos a las empresas socialmente 
responsables. Estas son evaluadas bajo criterios 
establecidos y estandarizados internacionalmente. 
Por ejemplo, el Centro Mexicano para la Filantro-
pía (CEMEFI) tiene establecidos cinco lineamien-
tos que las empresas deben asumir para obtener 
la certificación: 1) calidad de vida en la empresa, 
2) ética y gobernabilidad empresarial, 3) comuni-
cación, publicidad y promoción del consumo res-
ponsable, 4) vinculación con la comunidad y 5) uso 
sustentable de los recursos y del medio ambiente 
(Caalman y cols., 2010).
	 Países en desarrollo como México y Brasil cuen-
tan con instituciones que orientan o certifican a las 
ESR. Sin embargo, muchas de estas empresas se 
enfrentan a dificultades relacionadas con recur-
sos financieros y materiales al no contar con pro-
gramas gubernamentales que coadyuven a una 
eficaz implementación y gestión. 

4. Factores de éxito y tendencias de la ESR

En la actualidad, empresas de todo el mundo tien-
den a desarrollar acciones para disminuir la con-
taminación ambiental que generan. El número de 
empresas cuyos productos llevan la etiqueta eco-
lógica está aumentando rápidamente, al igual que 
las certificaciones de la norma internacional ISO 
26000. Existen guías como la publicada por el Ban-
co Interamericano de Desarrollo (BID) en el 2009 
para que, de manera más sencilla, los estándares 
de ESR se integren en una organización.
	 Hoy en día las empresas que buscan ser so-
cialmente responsables requieren cambios tras-
cendentales en su organización. La implementa-
ción de la RSE en una organización no está exenta 
de las resistencias y frecuentemente habrá indivi-
duos o grupos que actúen para minimizar o limi-
tar el cambio, pues sienten que sus necesidades 
básicas son amenazadas. Es conveniente que la 
empresa identifique esa resistencia e implemen-
te acciones para asegurar el éxito al cambio. 
	 En todo el mundo, pero sobre todo en países 
europeos, se observa una tendencia a la imple-
mentación y gestión de la RSE y en el número de 
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empresas interesadas en producir y vender de for-
ma responsable sus productos y servicios, y así 
obtener el distintivo de ESR. Otra tendencia sobre-
saliente de las empresas de países desarrollados 
son las inversiones que realizan y su participación 
dentro de algún índice de valores financieros. El 
hecho de que una empresa sea catalogada como 
responsable en el ámbito social y conforme algún 
índice de valores éticos, puede favorecer su co-
tización y aportarle beneficios financieros (Libro 
Verde, 2001).
	 The Global Reputation Institute es una institución 
que estudia a las 100 empresas de mayor reputa-
ción en el mundo, líderes en innovación, gobernan-
zas y en materia de responsabilidad social, entre las 
que destacan en 2016 Rolex, Walt Disney, Google y 
Sony. El instituto señala que la reputación de una 
empresa tiene un impacto directo en las ventas y 
en los comportamientos y opiniones positivas de 
los consumidores. En México en 2016 fue Bimbo 
la empresa que calificó con mejor reputación.
	 Cada vez son más las empresas que realizan 
informes anuales integrados de sostenibilidad o 
responsabilidad social indicando cuáles han sido 
sus principales acciones en la materia y los indi-
cadores usados para medir sus resultados. Un 
Informe realizado en Chile en 2004 sobre la ges-
tión ética de las empresas, señala que el 88 % de 
los encuestados reconoce que las empresas son 
más competitivas si gestionan éticamente sus ne-
gocios (Caamal y cols., 2010). 
	 Entre las organizaciones mundiales de RSE más 
reconocidas se encuentran las organizaciones Busi-
ness Social Responsibility, World Business Council 
for Sustainable Development y The Global Repor-
ting Initiative, quienes publican el modelo a seguir 
para la elaboración de reportes de responsabilidad 
social de las empresas, el tipo de información que 
debe facilitarse, el formato de presentación y la fia-
bilidad del procedimiento de evaluación y audito-
ría. En el caso de México están el Centro Mexicano 
para la Filantropía (CEMEFI) y el Premio Nacional 
de Calidad. El CEMEFI es una institución privada, 
no lucrativa, constituida como órgano colegiado 
y una Asamblea General de Asociados. Su misión 

es promover y articular la participación filantrópica, 
comprometida y socialmente responsable (CEMEFI, 
2017). El Premio Nacional de Calidad es adminis-
trado por el Instituto para el Fomento a la Calidad 
Total (IFC), que desarrolla herramientas para guiar 
la definición estratégica y el rumbo de las empresas 
hacia la competitividad y sustentabilidad. Aunque 
cada vez hay más iniciativas públicas que promue-
ven la RSE.

Conclusiones

- Para una correcta implementación de la RSE es 
necesaria la planeación de aquellas primeras acti-
vidades, así como el seguimiento que se dará pa-
ra su medición y control.
- El comportamiento orientado a responsabilidad 
social es contextual a cada empresa, pues genera 
distintas acciones, lo que dificulta la aplicación de 
un concepto común. Sin embargo, solo un marco 
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legal universal permitirá a las empresas desarro-
llar realmente sus responsabilidades siguiendo re-
glas y normas estandarizadas.
- La RSE no debe considerarse como un costo 
adicional, sino como una inversión y agregación 
de valor para la empresa y sus proyectos, además 
implica un mejor posicionamiento diferenciado y 
competitivo. El costo y los beneficios de la RSE son 
difíciles de cuantificar debido a que están inmersos 
en una serie de factores intangibles.
- La responsabilidad social se debe integrar a la 
estrategia central de la empresa y considerarla a 
largo plazo, sus acciones deben tener un impacto 
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social y mayor transparencia en sus reportes anua-
les de sustentabilidad.
- En general, la disminución del consumo de recur-
sos y las emisiones contaminantes puede resul-
tar ventajosa para la empresa al reducir sus gas-
tos energéticos y de descontaminación. Distintas 
empresas han determinado que un menor consu-
mo de materias primas puede generar un incre-
mento en la rentabilidad.
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