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Cuando Serge Moscovici presento en 1961 su trabajo
inaugural acercadelasrepresentaciones sociales, era
poco probable pensar la aportacion que iba a realizar
no soloal campo de lapsicologia social sino también al
estudio sobre el entendimiento publico dela ciencia. Su
principal contribucion en este terreno radico en senalar
un mecanismo por el cual un conocimiento especiali-
zado deja de serexclusivo enun grupo de expertosy se
vuelve comun entre diferentes publicos. Esta perspec-
tiva indica que la comprension de un fenémeno puede
serlimitadaalinicio, cuandolainformacion que aparece
en los medios de comunicacion resulta poco familiar;
sinembargo, paulatinamente se logra su entendimiento
al serintegrada por medio de referentes de la vida coti-
diana. Estaapropiacion de elementos llamada “anclaje”
es unaforma practica para hacer que lo que al inicio es
extrano pronto se conviertaenalgo usual. Entonces, el
fendmeno se convierte enun conocimiento comin entre
los miembros de un grupo através del proceso de “obje-
tivacion”, fase enla que se le representa por medio de
frases oimagenes que facilitanidentificarlo.?
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Moscovici expuso asi, indirectamente, la impor-
tanciadelosprocesos de seleccionyrepresentacionde
lainformacion enelentendimiento de unfendmeno cien-
tifico. Debido aestetipo de aportaciones, ahoraresulta
apropiadotomaren cuentaunaserie de elementosinvo-
lucrados en esta actividad, entre ellos la importancia
de los conocimientos previos que facilitan asimilar
lainformacion,®laconsideracion de redes de significados
propios acadafendmeno*eincluso, el papel que juegan
lasemociones, los valores y las apreciaciones estéticas
enelentendimiento de unfenémeno.>Porotra parte, en
loquerespectaal papel que jueganlos diferentestipos
depublicos, sereconocelacapacidad de cadauno para
elaborar unavision propia derivada de lainformacion,
congruente consus principios y suformade dar sentido
aloque suceda en el entorno.t Dada esta variedad de
puntos, sereconocenentonces ladiversidad de audien-
cias, intereses pablicos y cuestionesinvolucradas enel
entendimiento de untema cientifico.”

Dentro de este contexto, hace relativamente poco,
Wolfgang Wagner, Nicole Kronberger y Franz Seifert
presentaron una propuesta fundamentada en la teoria
de las representaciones sociales, llamada afronta-
miento simbolico colectivo,®la cual formula una expli-
cacionacercade comolagente entiende lainformacion
cientifica que aparece en la escena pablica reciente-
mente. Para estos autores, el fendmeno inicia cuando
lapoblacionve cuestionados aspectos esenciales para
lavida comolasalud o la alimentacion (entre otros), lo
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cualgeneraincertidumbre. Esto provocaquelas audien-
cias dirijan su atencion alos medios masivos de comu-
nicacion conelfinde obtenerinformacion queles ayude
areducirlainseguridad percibida. Estetipo de afronta-
miento consiste en diferentes etapas: el reconocimiento
deunfenomeno, suentendimiento en diferentes modos,
la reduccion paulatina del nimero de formas dejando
de fundamentarse en las creencias, para finalmente
apoyarse en mayor medida en el conocimiento cienti-
fico. Desde estaperspectiva, el entendimiento publico
de un fenémeno depende de la capacidad colectiva
paraexplicarunfenémenoconbaseenunrepertorio de
creenciasy conocimientos.

EL ESTUDIO

Enlasinvestigaciones sobre elentendimiento publico de
la ciencia se han asumido diferentes posturas: evalua-
cion de untipo de audiencia por medio de encuestas a
larecolecciondeinformacion entre diferentes publicos
sobre descripciones de procesos que dan sentido a
un fenémeno.? Partiendo de las propuestas teoricas
mencionadas anteriormente, el objetivo de esta inves-
tigacion fue recolectar evidencia acerca del entendi-
miento publico de la clonacion, a partir del significado
que tuvo este fendmeno en un publico no especialista.
Paralograr este proposito, se aplico un cuestionario en
elque setuvolaoportunidad de responderampliamente
ainterrogantes acercadel conocimiento sobrelaclona-
cion, laformaenlaque se llevaacabo, la posicion ante
ellay los usos que se le dan. También se recolectaron
algunos datos sociodemograficos.

El cuestionario fue enviado por correo electronico
a 253 usuarios de la red. Especificamente, se tratd
delosempleados administrativos de unainstitucion de
educacion superior de carreras relativas al area de los
negocios, los cuales contaban con cuentade correo del
corporativo y que utilizaban, junto con el navegador,
porlo menos unavez ala semana. De esta manera, se
incremento la probabilidad de que el estudio no fuera
realizado entre especialistas en el tema de la clona-
cion. Elenvio serealizo porinternet con el fin de probar
este recurso en el acceso a la informacion cientifica.
En este caso, los participantes realizaron otra tarea
vinculadaconnavegarenlaredy seleccionarimagenes
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delaclonacion (aquisolo se presentala parte sobre la
comprension delfenomeno).

Posterioral envio del cuestionario viacorreo elec-
trénico, se mandaron recordatorios por el mismo medio
con el fin de motivar la participacion. Terminado el
periodo de levantamiento de lainformacion (aproxima-
damente unmes), serecibieron deregreso 52 cuestio-
narios contestados, acuyos emisores seles considero
los participantes de lainvestigacion. Setratd de hombres
ymujeres con promedios de 34 afios de edady 18 afios
de escolarizacion (incluyendo formacion continda). A
lasrespuestas dadas porlos participantes, selesaplico
un analisis de contenido por condensacion, el cual se
caracterizaporlaconcentracion de informacion signi-
ficativaatravés de extractos.'”De estamanera, se pudo
tenerunaaproximacion al entendimiento de la clonacion
por parte de este pablico especifico, asicomo al signifi-
cado que le dio alfenomeno, dando asi especial énfasis
alamaneraenlaque seconstruye socialmente.

EL ENTENDIMIENTO DE LA CLONACION
Conbase enlainformacion recolectada mediante los

cuestionarios, se observo que los participantes conci-
bieron ala clonacion como: 1. Lareproduccion de un

seridénticoaotro, 2. Realizado porlamanipulacionde
material genético y 3. Con la intervencion de estruc-
turas celulares (los ultimos dos puntos fueronreferidos
conmenorfrecuencia). Lamayoria de los participantes
menciono uno, dos otres de estos elementos. A conti-
nuacion se presentalaexplicacion enviada porun parti-
cipante queincluyelastresinstancias mencionadas:

[La clonacion] es multiplicar un gen o un ADN, para
obteneruno o varios individuos de una célula de otro,
dando por resultado individuos idénticos al original.

Adicionalmente, los participantes mencionaron
informacion complementariaentrelaque destacaque
laclonacionfuncionard como unaopcionterapéutica
para curarenfermedades o reproducir 6rganos, con
los cuales se sustituiran aquellos que estén dafiados.
Eneste sentido, se mencionaron posibles aplicaciones
deesteconocimiento, porunlado, confinesterapéuticos
paraauxiliarapersonas que padezcan enfermedades, y
porelotro, reproductivos, paradarunaalternativaalas
parejas que no puedantener hijos através del proceso
natural dereproduccion.
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Otrasrespuestas dadas porlos participantes sobre
lamaneraenlaque sereconocioelfenémeno, hicieron
notable énfasis en las células madre y la mencion de
animales —entre ellos la oveja Dolly—recordada como
el primerclonenlahistoria. Respecto a otros usos de
este conocimiento, se expuso el mejoramiento de las
razas de animales, asicomo la preservacion de espe-
cies enriesgo de extincion; incluso, algunos partici-
pantes aludieronalaposibilidad de emplearlaclonacion
parareproduciral ganadoy conello poderalimentara
comunidades de recursos limitados. En este contexto,
laclonacion serviriaparamejorarlacalidad de ciertos
productoscomolacarneylaleche.

Entre los participantes, el 65 por ciento expreso
estar a favor y ocho por ciento totalmente a favor de
lasinvestigaciones que serealizan sobre la clonacion.
Lasrazones mas notables paraasumirestas posturas
fueron que las investigaciones representan un gran
avance paralaciencia. Porotrolado, cuando se estuvo
encontra, losargumentos se fundamentaron principal-
mente eneltemoraquelaclonacionseautilizadaparala
reproduccionhumanay entonces sevincule a practicas
poco éticasy corruptas. Dadolo anterior, fug interesante
observar que aunque la mayoria de los participantes
estuvo afavor o totalmente a favor, una parte de ellos
mencionod que esta posicion continuaria asisiemprey
cuandoenelfuturo serealice laclonacion respetando
los principios éticos, conlo cual se esperaeliminarlos
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efectos negativosresultado de su practica, entre ellosla
reproduccion humanaindiscriminada, lareproduccion
yventade drganos, eincluso lafalta de identidad entre
los individuos nacidos poreste medio.

CONCLUSIONES

Enestaestrategiade investigacionfue necesario contar
conunapoblaciondefinida que ademas fuese usuaria
deinternet. Estos dos criterios fueron cubiertos porlos
participantes en estainvestigacion. Sibienlamuestra
no fue representativa de la totalidad de personas que
tienenacceso aladivulgacion cientifica, lainformacion
obtenidaresultaderelevanciatanto porlos contenidos,
como porlapuestaapruebade laestrategia metodolo-
gicautilizada:lared como medio parainvitaralos parti-
cipantes, pararecibirlos cuestionarios y para buscar
lainformacion que cada encuestado asumio necesaria
paraatenderalasolicitud del investigador. Laventaja
que representa conocer el punto de vista de un grupo
enparticular—lo cualayudaaestablecerunaparte del
amplio panoramaasociado con el entendimiento pablico
delaciencia—también podria percibirse como unalimi-
tacionenlamedidaenque quizasololas personas mas
aptas parautilizarel correo electronico, o mas intere-
sadas eneltema, habrianrespondido ala solicitud de
informacion. Por otra parte, dadas |as caracteristicas
sociodemograficas de los participantes (particular-
mente el alto nivel de escolaridad), se cont6 con una
vision sobre el fenomeno que probablemente no se



apreciariadeigual maneraen otrotipo de pablico. Otros
estudios condiversostipos de audiencias y diferentes
estrategias pararecolectarlainformacion deberan reali-
zarse paratenerreferentes mas amplios sobrelo quela
clonacionsignificaenlasociedad.

Enloquerespectaalosresultados, las audiencias
no especialistas eneltemaasociaronlaclonacioncon
lareproduccion de unseridéntico aotro, es decir, una
parte significativa de su asimilacion del fendmeno se
fundamenta en esta idea. Por otra parte, “dar forma”
ala clonacion significa: representar seres idénticos,
estructuras genético-celulares e incluso a la oveja
Dolly, lo cual quiere decir que con estos elementos
se lleva a cabo el anclaje o materializacion del fend-
meno." Adicionalmente, existen otros elementos no
siempre apegados alainformacion cientifica que sirven
comoreferentes colectivos paradarle sentidoalaclona-
cion. Lamenciondelas células madre ejemplificaeste
punto, ya que estrictamente hablando no son parte del
proceso de clonacion, sino parte del desarrollo de su
implementacion; sinembargo, entre los participantes
parecio adquirirun significado relativo a “estructuras
dadoras devida”.

Lo anterior puede serinterpretado como muestra
dequelospublicos soncapaces de reelaborarlainfor-
macionque aparecio en diversos comunicados através
de diferentes mediosy que sereinterpreta pararegular
procesos sociales, entre ellos reducirlaincertidumbre,
normalizarlo que es novedoso ointentartener certeza
sobre las aplicaciones que tendra la clonacion en el
futuro. Taly como se expone en lateoria del afronta-
miento simbdlico colectivo,'? el entendimiento de un
fenomeno (eneste casolaclonacion) se veinfluido por
las inquietudes que genera este conocimiento y los
efectos que podria tener en diversos campaos, entre
ellos la salud, la alimentacion o lareproduccion, con
particular énfasis en el desemperio ético por parte de
aquellos queloapliquen. Como se podraver, sellegaasi
aunaversion heterogéneaentre conocimientoy creen-
cias, que enuna primeraaproximacion puede asumirse
como equivocada desde el punto de vista del cono-
cimiento cientifico, pero que desde la vida cotidiana
puedetomarse como unarespuestaal medio socialy
alas expectativas generadas. Es asique anclary obje-
tivarnomodifican notablemente las labores cientificas,

perosidancongruenciaalaformaenlaque se percibe
la cotidianidad.

Laimportancia de estudios como el aqui presen-
tado, reside en la identificacion de un entramado de
condiciones psicologico-sociales que subyacen al
entendimiento de unfenomeno proveniente del campo
cientifico. Porunlado, es Gtil para definir los conoci-
mientos, creencias e intereses particulares entre las
diferentes audiencias, y por otro, €s un apoyo para
entender el surgimiento de algunas ideas conside-
radas no apropiadas desde una perspectiva cientifica.
De estamanera, el conocimiento cientifico no se carac-
terizarasolo por serunafuente de nuevos saberes que
amplian el horizonte, sino también como instrumento
paraentenderloque sucede enlavida cotidiana.”
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