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Internet, big data y ciencia de datos forman una tripleta
poderosa que esta revolucionando a toda la sociedad.
Su proceso de interaccién permite la generacién, proce-
samiento y andlisis de grandes cantidades de datos para
brindar una comprensién adicional y poder tomar deci-
siones informadas. En este articulo se trataran aspectos
importantes de cada componente de esta triada, como lo
son sus competencias, sus areas de aplicacion, asi como
los desafios que esta representa.

INTERNET: LA FUENTE INAGOTABLE DE DATOS

Internet es unared de computadoras que se encuentran
interconectadas a nivel mundial para compartir informa-
cion y, debido al incremento de los dispositivos conec-
tados ala misma, facilita la generacién masiva de datos.
Estaimpresionante actividad en linea genera diariamente
una cantidad enorme de datos, la cual proviene princi-
palmente de las redes sociales, el comercio electrénico
y los dispositivos loT (Internet de las Cosas).

Las redes sociales generan datos a través de publicacio-
nes, comentarios y otras interacciones de sus usuarios. Por
ejemplo, Rahul Shewale sefala que cada minuto se realizan
6.3 millones de busquedas en Google y se envian 41.6 mi-
llones de mensajes de WhatsApp (Shewale, 2024). Por otra
parte, el comercio electronico comprende transacciones
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en linea, resefas de productos y comportamientos
de compra, y su andlisis proporciona datos valiosos
sobre las preferencias del consumidor. Los sistemas
de recomendacion son herramientas esenciales en
el comercio electrénico para mejorar la experiencia
del usuario y aumentar las ventas al sugerir produc-
tos relevantes. Estos sistemas emplean algoritmos
que analizan el comportamiento del consumidor,
los articulos comprados con anterioridad y otros
datos para generar recomendaciones sugestivas,
ejemplo en Amazon, eBay y Netflix. Finalmente, los
dispositivos loT suministran datos diariamente sobre
las actividades realizadas en linea a través de dispo-
sitivos conectados, desde sensores de fabrica hasta
artefactos inteligentes. El hecho de que el usuario
también pueda completar transacciones en linea
significa que la fuente de estos datos, conocidos
como big data, sea altamente compleja, y aumenta
cada dia el potencial de Internet.

BIG DATA: LA GESTION DE VOLUMENES MASIVOS
DE DATOS

Big data se refiere a conjuntos de datos extrema-
damente grandes y complejos que superan la ca-
pacidad de las herramientas de procesamiento de
datos tradicionales, como los sistemas de andlisis
estadistico (SAS) o las bases de datos relacionales,
por mencionar algunas. Para describir big data se
hace referencia a sus caracteristicas principales, co-
nocidas como sus cinco V (Figura 1).

De acuerdo con Big data Analytics News, “en 2024
alcanzé 2.5 quintillones de bytes, a una velocidad de
procesamiento promedio de alrededor de 45.6 Mbps”
(Volumeny Velocidad), lo cual es fundamental para
aplicaciones entiemporeal (BDAN, 2024). La calidad
y precision de los datos es crucial para obtener resul-
tados confiables (Veracidad). Big data tiene una na-
turaleza heterogénea, ya que los datos, provienen de
multiples fuentes (Variedad). Este tipo de datos puede
presentarse de manera estructurada, no estructurada
o semiestructurada, y son multimodales (texto, audio,
imagen, video). LaV de Valor representa el objetivo

final de big data: “se estima que el mercado esta cre-
ciendo a unritmo astrondémico, listo para alcanzar un
valor de $103 mil millones en 2027” (BDAN, 2024).

CIENCIA DE DATOS: LA EXTRACCION
DE CONOCIMIENTOS VALIOSOS

La ciencia de datos es una disciplina que se nutre
de laintegracién y colaboracion de diversas areas
del conocimiento para abordar problemas comple-
josy extraer valor de grandes volumenes de datos
generados por Internet y gestionados por big data.
Por lo tanto, se pueden identificar tres dimensiones
fundamentales que hacen de la ciencia de datos
una ciencia interdisciplinaria en la que participan
las matematicas, la estadistica, las ciencias de la
computacion, y la ética y legislacion.

Las matematicas y la estadistica son necesarias
para el analisis de datos. Por un lado, la estadistica
aportalos métodos para lainferencia, la probabilidad
ylamodelizacién de datos. Por otro lado, las matema-
ticas proporcionan las bases tedricas para entender
y desarrollar algoritmos complejos, los cuales hacen
posible el desarrollo de modelos de aprendizaje au-
tomatico. Las ciencias de la computacién abarcan
unagran variedad de areas de estudio que se centran
en la teoria, el desarrollo y la aplicacion de software
y sistemas de computacion para el procesamiento
de grandes volimenes de datos. Entre estas areas
destacan los algoritmos, el estudio de las estructuras
de datos, la programacion, laingenieria de software,
lainteligencia artificial, el aprendizaje automaticoy la
visualizacion de datos. Los algoritmos, las estructuras
de datos y la programacion son esenciales para la
implementacién de modelos de ciencia de datos, ya
que son imprescindibles para desarrollar sistemas
escalables y eficientes para el analisis de datos ma-
sivos. Por su parte, las metodologias de laingenieria
de software son vitales para desarrollar aplicaciones
y herramientas que soporten el andlisis de datos a
gran escala, como, por ejemplo, el diseno de sistemas
paralagestiony laintegracion de datos, y la creacion
de interfaces de usuario.

La inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje au-
tomatico (ML) son campos interrelacionados de las
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ciencias de la computacién. Dichos campos se cen-
tran en crear sistemas capaces de realizar tareas
querequieren de habilidades humanas, tales como
razonamiento, aprendizaje, percepciéon, compren-
sion del lenguaje y toma de decisiones. Estos cam-
pos han revolucionado la tecnologia y se aplican
en asistentes virtuales y diagnésticos médicos, por
ejemplo. Los sistemas inteligentes usan algoritmos
que hacen predicciones y encuentran relaciones ba-
sadas en datos, y son capaces deidentificar fraudes
o ataques cibernéticos, entre otros. Los algoritmos
de aprendizaje por refuerzo optimizan decisiones en
entornos dinamicos, como los vehiculos auténomos
que navegan en escenarios complejos.Una etapa
fundamental de la ciencia de datos es la comunica-
cion de los hallazgos de manera efectiva, paralo cual
se emplean herramientas de visualizacion de datos
(Simplilearn, 2024). Dichas herramientas combinan
las habilidades de disefio, estadistica y programa-
cién, tales como graficos de barras, de pastel, etc.,
facilitando la comprension y la toma de decisiones
basadas en datos. Con el uso creciente de datos
personales y sensibles, la ética y la legislacion son
componentes criticos de la ciencia de datos. Para
garantizar que el uso de datos se realice de manera
responsable, los cientificos de datos deben trabajar
colaborativamente con expertos legales.

En México, el derecho a la proteccién de datos
personales estaba regulado con diversas normati-
vas por el Instituto Nacional de Transparencia, Ac-
ceso a la Informacién y Proteccién de Datos Perso-
nales (INAI), el organismo constitucional auténomo
responsable de asegurar el cumplimiento de estas
leyes. En la actualidad, el INAI ha concluido un pro-
ceso de transicidn hacia la nueva Secretaria Antico-
rrupcion y Buen Gobierno.

En el sector privado, la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Particulares
(LFPDPPP) establece las reglas y lineamientos (Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Pose-
sién de los Particulares, s.1.); por otro lado, en el sec-
tor publico, la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGP-
DPPSO) se encarga de esta regulacién (Ley Gene-
ral de Proteccion de Datos Personales En Posesion
de Sujetos Obligados, s.f.). A pesar de la transicion,
las leyes mencionadas se encuentran aun vigentes

APLICACIONES PRACTICAS

Laintegracién de Internet, big data y ciencia de datos
ha permitido desarrollar unaamplia gama de aplica-
ciones préacticas que estan transformando diversos
sectores para lo cual se requiere un conocimiento
profundo del dominio especifico en el que se aplica
(Rice, 2024). Los expertos en el dominio colaboran
con cientificos de datos para asegurar que los mode-
los y andlisis sean relevantes y aplicables al contexto
especifico, proporcionando interpretaciones precisas
delosresultados que conllevan a acciones concretas.

Entre las aplicaciones mas relevantes podemos
mencionar que, en el area de salud y medicina, late-
lemedicinay los registros electrénicos de salud ge-
neran datos que facilitan el diagnostico y tratamiento
de enfermedades. En el campo de laeducacion, las
plataformas de aprendizaje en linea recopilan datos
sobre el comportamiento de los estudiantes, permi-
tiendo mejorar los métodos de ensefianza y perso-
nalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje al
considerar sus necesidades.
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Paralas empresas de mercadeo digital, es posible
analizar el comportamiento del consumidor en linea
y personalizar campanas de publicidad, aumentando
larentabilidad. Almismo tiempo, el procesamiento de
grandes cantidades de datos puede identificar y miti-
garamenazasdeseguridad cibernéticaentiemporeal.

Otras aplicaciones importantes son las del trans-
portey lalogistica, especialmente en la optimizacién
derutas y la gestion de flotas. En tiempo real se uti-
lizan datos de trafico y condiciones de la carretera
para reducir la duracién de viajes; esto disminuye
los costos de operacion, aumenta la eficiencia y re-
duce las emisiones de carbono.

Lainteraccion entre Internet, big data y cienciade
datostiene un granimpacto en el desarrollo y funcio-
namiento de modelos de A, porque Internet propor-
cionalos datos, big data maneja su almacenamiento
y procesamiento y la ciencia de datos desarrolla y
perfeccionalos modelos. Algunos los aspectos cla-
ve de esta interaccion pueden verse de la siguiente
manera: 1) la mejora de la capacidad de respuesta
a las consultas del usuario, en el sentido de hacer-
las mas precisas y contextualmente relevantes; 2)
la escalabilidad y eficiencia, que permite atender a
un gran ndmero de usuarios simultdaneamente sin
perder calidad en las respuestas; 3) la innovacién
continua, que enriquece las capacidades del mode-
lo para adaptarse a nuevas aplicaciones y usos. Al
mismo tiempo, los elementos de estatripleta hacen
posible que los modelos de lenguaje grande (LLM),
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como ChatGPT, Deepseek y Gemini, entre otros, se
conviertan en una herramienta poderosa y Util en
unaampliagamade aplicaciones, desde la asisten-
cia virtual hasta la generacion automatica de texto.

COMENTARIOS FINALES

La convergencia entre Internet, big data y cienciade
datos esta revolucionando la forma en que los da-
tos son generados, procesados y aplicados en los
ambitos publico, privado y social. A medida que las
tecnologias contintian avanzando, estatriada seguira
evolucionando, adoptando enfoques innovadores
para enfrentar retos, dentro de los cuales destacan:
la gestion de datos no estructurados, la privacidad
y seguridad, y la gestidn de la infraestructura y los
recursos. La mayoria de los datos generados son
no estructurados y pueden ser de cualquier natu-
raleza (imagenes, audio, datos de sensores, datos
de texto, etc.).

Los datos no estructurados no estan predefinidos
mediante modelos de datos, como las bases de
datos relacionales, por ejemplo, lo que presenta un
desafio significativo para su almacenamientoy ana-
lisis. Es muy importante considerar, que elaumento
en los ciberataques demanda un reforzamiento en
las politicas de seguridad de los datos y, finalmente,
entender que procesar grandes volimenes de datos
requiere de unainfraestructurarobustay de recursos
computacionales y ecolégicos significativos, lo que
puede ser costoso para muchas organizaciones y
sobre todo para el medio ambiente.



Elimpacto de los LLM en la conservacién de los

recursos naturales, especificamente, el impacto de
la huella de carbono (Dhar, 2020) y agua (Li et al.,
2023), es significativo y va en ascenso, lo cual plan-
tea retos en términos de sostenibilidad energética, a
medida que los modelos de IA se tornan mas com-
plejos. Las investigaciones actuales (Sarkar et al.,
2024) se encaminan a racionalizar los centros de
datos y trabajar en la reduccion de la huella de car-
bono, generada por la utilizacién de estos modelos
mediante el uso de fuentes de energia renovable y
tecnologias mas eficientes (Li et al., 2023).

Por lo tanto, el verdadero desafio sera equilibrar
la innovacion con la responsabilidad, garantizando
que estas tecnologias se utilicen de manera que be-
neficien a toda la sociedad, al mismo tiempo que
salvaguarden nuestro planeta.
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